Anleitung

connect — Anwendung divers EXFOUR

Grundsitzlich sollen je nach Fachbereich Ubermittlungen und Anliegen wie unten erklart, erfasst
werden:

e Leistungen anmelden —warum Uber die entsprechende Rubrik?

e Wann bietet sich das Kontaktformular an? (zusatzliche oder vergessene Dokumente /
Anliegen / Fragen

e Wie und wo werden Anderungen / Mutationen gemeldet

Die Nutzung der online-Formulare und direkte Ubermittlungen mit den hochgeladenen
Dokumenten bedeuten einen direkten Prozessstart im entsprechenden Fachbereich und
ermoglichen raschere Bearbeitungen.

Familienzulagen

e e AT 2 e Rubrik Familienzulagen
amilienzulagen anmelden

e Familienzulagen anmelden
FZ-Bescheinigung anzeigen

Rechnungsdetail

FZ-Buchungen pro Bezliger
Abgangshestand

EU-Differenzzulagen

. Familienzulagen Hat eine versicherte Person das
Familienzulagen anmelden Formular bereits als Papier- oder pdf-
Version erganzt, kénnen in connect
nur die nétigsten Felder erganzt und
sschiss | die bereits erganzte Version als
Beilage hochgeladen und Gbermittelt
werden.

O

Antrag Ehe-/Lebenspartnel

Zahlreiche Anderungen, Anpassungen und Mutationen kénnen auf direkte Weise in connect
angewahlt und tGbermittelt werden.

Die folgenden Beispiele zeigen eine Auswahl und sind nicht abschliessend, weitere Hinweise und
Antworten sind unter «Fragen und Antworten» und im Register «Hilfe und Kontakt» zu finden.




Mitarbeitendendetails

Aufgaben

s e Fs

Mutationen Person und
Arbeitsverhiltnis

Io frasig e | Aus dem Mitarbeitendendetail kann
s g + direkt Gber das Men (drei Punkte
et an— et Z5 e | oben rechts) das gewiinschte Thema
""" - R - angewahlt werden. Mittels Klick auf
AMLES_HE” =1 ein Th(?ma offnet sich entsprechend
ein weiteres Thema.
Arbeitsverhiltnis beenden 1
Arbeitsunterbruch erfassen
Arbeitsverhaltnis andern I
Personalien andern
Kontaktdaten andern
Versicherungsausweis bestellen
Einreichung Unterlagen zu einem
Fanile & Faniienzulagen (21 Fachgebiet

01.07.2022- 31.07.2034 20000 KZ Kinderzulage

turgt

wurden keine Eintrage gefunden

Elternentschadigung (EE)

Vet Bisy. Buchungsdatur

07.07.2022 20.07.2022 08.12.

1 Betrag

2023

Familie & Familienzulagen (FZ)

POE 01082022 30.09.2026

T B
Familienzulage snmelden

Beenden FA-Leistung Beziiger
20000 KZ.Kinderzulage y

Familienzulage anmelden

01082022 30.09.2025

25000 K2 Kinderzulsss I=m

[ Jy i

H l "o b ool fe o

Beenden FA-Leistung Bezliger

EU-Differenzzulagen
+ E

Ebenfalls auf der Ansicht
Mitarbeitendendetail kann bei den
entsprechenden Leistungen (z.B. FAK,
EO oder EE) direkt iber das Men
(drei Punkte oben rechts) das
gewiinschte Thema angewahlt
werden.

Familie & Familienzulagen (FZ)

b amaa

Galtigheit Betrag  Bezeichnung

e aros a—— 01.08.2022-3009.2026 20000 KZ Kinderzulsge
01.08.2022- 30002025 25000 KZKinderzulage H SN
{ Ausbildung
- 01.08.2022- 31072025 25000 AZ Ausbidungsiviase | .
. "o meallem L=
H
* p— e —

i o e R
| Ausbildung -
__ ' Beenden FA-Leistung
- - T T wm

Mittels Klick auf ein Thema 6ffnet sich
entsprechend ein weiteres Thema.




Familienzulagen Beispiel: Fenster fiir die Ubermittlung

. einer Ausbildungsbestatigung oder -
Ausbildung [§ ] 1
information.
hat/wird eine neue Ausbil dung angefangen/anfangen
O istinfolge eines Gebrechens oder einer 3nger dauernden Krankheit erwerbsunfahig N
Bemerkung
Dateihinzufiigen oder Datei(en) hierhin ziehen
Zwischenspeichern l I Ubermitteln

Mitteilungen (2) Das «Punkte-Menu» bietet in diversen

Themen Moglichkeiten fiir die
Ubermittlung von Informationen und
Unterlagen.

Versicherungsausweis AHV-IV " s mg =

11.10.2023 MA e R

Offnen

Bewilligung betreffend Auszahlung v
"

28.10.2022 FZ Weiterleiten
Als gelesen setzen

Als ZIP
herunterladen

Alle anzeizen

Das Kontaktformular ist in allen Fachbereichen in den Registern zu finden. Es bietet sich an fir die
Ubermittlung von Fragen zu Applikationen, zur Nachreichung von Dokumenten (sofern keine
diesbezligliche Aufgabe offen ist), Mitteilungen (welche nicht anders abgewickelt werden kénnen)
oder Supportanfragen. Es sollte jedoch nur genutzt werden fir Anliegen, fiir welche keine andere
spezifische (oben beschriebene) Abwicklung maoglich ist.

Familienzulagen Mittels Klick auf ein Register im
entsprechenden Fachbereich 6ffnet
sich das Fenster. In jedem Register ist
das Kontaktformular erreichbar.

Familienzulagen anmelden

FZ-Bescheinigung anzeigen

Rechnungsdetail
FZ-Buchungen pro Bezuger
Abgangsbestand

EU-Differenzzulagen

Familienzulagen e Klick auf ein Register (z.B.
Familienzulagen anmelden)

Familienzulagen anmelden




Q Kontakt aufnehmen

Betreff™
AHV-Nummer oder Mitarbeitername

Ihre Nachricht *

Datei hinzufiigen oder Dateilen) hierhin ziehen

Kontaktfeld

e st ersichtlich (je nach
Bildschirm nach unten
scrollen)

e Kann mittels ? oben rechts
ein- oder ausgeschalten
werden

Hinweis: falls nicht ersichtlich, auf
Fragezeichen klicken.

‘] Kontakt aufnehmen

Betreff*
Betrifft: Thema xy
AHV-Nummer oder Mitarbeitername
756 S - / Muster ==
Ihre Nachricht *

Musternachricht/ Information

Datei hinzufiigen oder Datei(en) hierhin ziehen

TEST[28 ke] W

[ Zwischenspeichern l [ UbermittelnD"J

[Doten Gbermitteln]

Ergianzung und Ubermittlung - von
Vorteil ist, wenn
o die AHV-Nummer der
betroffenen Person erfasst
wird, dies erleichtert das
Zuordnen
e Text / Informationen kbnnen
erfasst und
e Dokumente Ubermittelt
werden




