
Anleitung 

connect – Login und Benutzerverwaltung (Datenschutz) 
 
 

Mit dem Anschluss an unsere Ausgleichskasse haben Sie einen Code erhalten für die Einrichtung 

eines ersten Logins / Users mit Administratorenrechten für connect. Die Aufschaltung weiterer 

Logins und Vergabe der Berechtigungen liegt in der Verantwortung des Mitglieds. 

• Ein Administrator hat Subsitutionsrecht, durch dieses Recht können beliebig weitere User 

aufgeschalten und sämtliche Rechte vergeben werden 

Aufgrund von verschiedenen Umständen kann es vorkommen, dass kein Login mehr vorhanden ist 

oder nur noch inaktive Logins von z.B. ausgetretenen Mitarbeitenden vorliegen und so keine 

Zugriffsmöglichkeit für connect mehr vorliegt. 

Der nachfolgende Beschrieb soll eine Anleitung und Unterstützung sein für unterschiedliche 

Situationen und Konstellationen. 

 

Situation 1 
Sie haben noch einen connect-Administrator und dieser tritt aus – ist noch im Betrieb und kann 
die nachfolgende Person erfassen. 
 
Achtung: Handy-Nummer und Kontakt zur neuen Person erforderlich für Einrichtung zweistufiges 
Login 
 

 

 
 
 
 

Erfassung Nachfolge 
 
Der noch aktuelle User kann 
die nachfolgende Person 
erfassen. 
 

• connect 

• Benutzerverwaltung 
(oben rechts auf 3 
Punkte) 

 

 

 
 

Benutzerverwaltung 
 
In der Benutzerverwaltung 
können die vorhandenen 
Logins bearbeitet oder 
deaktiviert werden (Klick auf 
Detail) sowie neue Logins 
eröffnet werden (Klick auf 
Neu). 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
Der neue User kann erfasst 
werden und das zweistufige 
Login eingerichtet werden. 
 
siehe auch Anleitung Login 
einrichten OTP 
 

 

 

 
 

 
Austretende Mitarbeitende 
mit aktiven Logins können 
sich am letzten Arbeitstag 
selber deaktivieren. 
 
In der Benutzerverwaltung 
auf Detail des eigenen Profils 
klicken und auf Bearbeiten 
und das Kästchen 
«Deaktiviert» anwählen, 
speichern. 
 
 

Situation 2 
Sie haben gar kein aktives Login mehr oder das letzte Login gehört einer Person, welche bereits 
ausgetreten ist. 
 
Kontaktieren Sie die Ausgleichskasse für folgende aufgeführte Möglichkeiten: 
 

 

 

 
Bestellen Sie einen neuen 
Code bei der 
Ausgleichskasse, damit Sie 
sich wieder registrieren und 
ein Login erstellen können. 
 
Dieser wird Ihnen per Post 
zugestellt. Zustellung per 
Mail oder Durchgabe des 
Codes telefonisch ist aus 
Datenschutzgründen nicht 
möglich. 
connect@exfour.ch 
 

 
Die Ausgleichskasse erfasst nur in Ausnahmefällen Logins und dies nur aufgrund eines offiziellen 
Schreibens von unterzeichnungsberechtigten Personen mit Angabe der erwünschten 
Berechtigungen. 

mailto:connect@exfour.ch


 
Deaktivierungen von alten / inaktiven Logins werden von der Ausgleichskasse (auf Wunsch) 
vorgenommen, sofern kein aktiver Administrator mehr registriert ist. 
 

Situation 3 
Sie möchten einer Treuhandfirma oder Vertretung Zugang zu connect öffnen. 
 

 

 

a) 
Ein aktueller Administrator 
kann der Treuhandfirma ein 
Login eröffnen (=> 
Benutzerverwaltung & NEU) 
 
 

 

 

b) 
Sie haben kein aktives Login 
(mehr): 
Bestellen Sie einen neuen 
Code bei der Ausgleichs-
kasse, welchen Sie an Ihre 
Treuhandfirma weitergeben 
können. 
 
Dieser wird Ihnen per Post 
zugestellt. Zustellung per 
Mail oder Durchgabe des 
Codes telefonisch ist aus 
Datenschutzgründen nicht 
möglich. 
 
Dieser wird der 
Treuhandfirma nur direkt 
zugestellt auf schriftlichen 
Wunsch des Mitglieds und 
mit vorliegender Vollmacht. 
 
connect@exfour.ch 
 

Wichtig: Ein Zugang zum connect für eine Treuhandfirma / Vertretung öffnet die Rechte in 
connect; für telefonische oder schriftliche Auskünfte an die Treuhandfirma / Vertretung der 
Ausgleichskasse muss eine aktuelle Vollmacht vorliegen. 

 
Andere Situation 
Sie haben technische Probleme bei der Erfassung von Benutzern oder beim Einrichten des 
zweistufigen Logins oder auch Fragen zu Fachprozessen (Handhabung, Aufgaben oder 
Mitteilungen). 
Kontaktieren Sie uns, wir helfen Ihnen auch gerne direkt telefonisch oder per Mail weiter 
connect@exfour.ch. Auf unserer Homepage www.exfour.ch finden Sie unter connect ebenfalls 
Hinweise und Anleitungen. 
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